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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 

Số:        /UBND-VH 
V/v tăng cường công tác quản lý, bảo vệ 

môi trường du lịch trên địa bàn huyện 

Hữu Lũng, ngày       tháng 7 năm 2024 

 

Kính gửi:  

- Phòng Văn hóa và Thông tin huyện; 

- Phòng Tài nguyên và Môi trường huyện; 

- UBND các xã, thị trấn. 

 

Thực hiện các quy định về bảo vệ môi trường trong hoạt động du lịch 

theo Luật du lịch 20171; Luật Bảo vệ môi trường 20202 và Quy tắc ứng xử bảo 

vệ môi trường trong hoạt động văn hóa, thể thao và du lịch3; Công văn số 

1327/SVHTTDL-QLDL ngày 29/6/2024 của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch 

về việc tăng cường công tác quản lý, bảo vệ môi trường du lịch trên địa bàn 

tỉnh Lạng Sơn. 

Thời gian qua, công tác về quản lý môi trường trong hoạt động du lịch 

nhìn chung cơ bản chất lượng môi trường du lịch tại các điểm đến được cải 

thiện tốt…Tuy nhiên, qua khảo sát và phản ánh, hiện nay tại một số điểm du 

lịch, một số điểm có tiềm năng phát triển du lịch trên địa bàn vẫn còn một số 

tồn tại, làm ảnh hưởng đến hình ảnh du lịch của huyện như: vẫn còn tình trạng 

ô nhiễm rác thải, nước thải; tình trạng du lịch tự phát tại các điểm có tiềm năng 

gây mất an toàn, xả rác bừa bãi, không có biện pháp thu gom rác thải…Đồng 

thời, trước mắt chuẩn bị công tác đón Đoàn chuyên gia UNESCO đến thẩm 

định thực địa đề nghị công nhận CVĐC Lạng Sơn là CVĐC toàn cầu UNESCO 

thực địa tại huyện - đây là một nhiệm vụ chính trị quan trọng, đòi hỏi công tác 

chuẩn bị chu đáo, hiệu quả, trong đó có công tác bảo vệ môi trường du lịch. 

Từ thực trạng trên, UBND huyện yêu cầu Phòng Văn hóa và Thông tin, 

Tài nguyên và Môi trường huyện; Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn thực hiện 

tốt một số nội dung: 

1. Đánh giá công tác quản lý nhà nước về du lịch trên địa bàn; chủ động 

phối hợp với các cơ quan, đơn vị chức năng trong triển khai các nhiệm vụ 

nhằm tăng cường việc cải thiện môi trường du lịch từ đó có kế hoạch, biện 

pháp cụ thể để khắc phục, tạo môi trường văn minh, thuận lợi cho hoạt động 

kinh doanh du lịch trên địa bàn.  

                                           
1 Quy định tại Điều 8 Luật Du lịch 2017: Bảo vệ môi trường du lịch   
2 Quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều 66 Luật Bảo vệ môi trường 2020: Bảo vệ môi trường trong hoạt động 

văn hóa, thể thao và du lịch 
3 Quyết định số 4216/QÐ-BVHTTDL ngày 25/12/2020 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch về ban hành 

quy tắc ứng xử bảo vệ môi trường trong hoạt động văn hóa, thể thao và du lịch. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Luat-du-lich-2017-322936.aspx?anchor=dieu_8
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Luat-so-72-2020-QH14-Bao-ve-moi-truong-2020-431147.aspx?anchor=dieu_66
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2. Tăng cường công tác tuyên truyền giáo dục; phối hợp với các tổ chức 

đoàn thể trên địa bàn vận động các hộ kinh doanh, người dân và du khách thực 

hiện các quy định về vệ sinh môi trường; có trách nhiệm thu gom, xử lý các 

loại rác thải, chất thải không để xảy ra tình trạng ô nhiễm môi trường, góp 

phần tạo ấn tượng tốt với du khách. 

3. Đề xuất các giải pháp bảo vệ môi trường cảnh quan, tập trung giải 

quyết tốt vệ sinh môi trường tại các khu di tích lịch sử, văn hóa, danh lam 

thắng cảnh và các điểm du lịch, các điểm có tiềm năng thu hút khách đến tham 

quan, du lịch. 

4. Căn cứ tình hình thực tế, tham mưu thành lập đoàn kiểm tra liên 

ngành với các đơn vị chức năng phù hợp tiến hành kiểm tra tại các cơ sở kinh 

doanh dịch vụ du lịch (sản xuất, kinh doanh thực phẩm, dịch vụ ăn uống; dịch 

vụ lưu trú, vận tải, các điểm du lịch, khu vui chơi giải trí trên địa bàn…) quản 

lý về thực hiện công tác bảo vệ môi trường, niêm yết giá, an ninh trật tự, an 

toàn xã hội. 

5. Có biện pháp phòng, chống tệ nạn xã hội trong hoạt động kinh doanh 

du lịch. Thực hiện kiểm soát, phát hiện, ngăn chặn và xử lý kiên quyết, kịp 

thời các hành vi vi phạm pháp luật ảnh hưởng đến hoạt động du lịch (trộm cắp, 

lừa đảo, đeo bám, gây phiền hà cho du khách, không niêm yết giá công khai, 

không bán đúng giá niêm yết, gây sốt giá...).  

6. Tổ chức tuyên truyền, tập huấn về bảo vệ môi trường cho cán bộ, nhân 

dân, nhất là các địa phương có khu, điểm du lịch. Tuyên truyền về chương trình 

“Đại sứ du lịch Lạng Sơn”; bộ quy tắc ứng xử văn minh du lịch; quy tắc ứng xử 

bảo vệ môi trường trong hoạt động văn hóa, thể thao và du lịch. 

7. Tiếp tục thực hiện nghiêm túc Công văn số 928/UBND-VH ngày 

15/5/2024 của UBND huyện về việc tăng cường quản lý các hoạt động du lịch tự 

phát. 

Tài liệu gửi kèm: Bộ quy tắc ứng xử văn minh du lịch; quy tắc ứng xử 

bảo vệ môi trường trong hoạt động văn hóa, thể thao và du lịch.  

UBND huyện đề nghị các cơ quan, đơn vị quan tâm phối hợp, chỉ đạo 

triển khai./. 

Nơi nhận:  
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- C, PCVP HĐND&UBND huyện;  

- Trang TTĐT huyện; 

- Lưu: VT, VH&TT. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Trần Quốc Phong 
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