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S0:233YUBND-TTr Hiiu Liing, ngdy /4 thang 6 nam 2024
VIV tang cuong cong tac ti€p
cong dan, giai quyét kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cao
cua cong dan

Kinh gui:
- Thu truong cac phong, ban, nganh;
- Chu tich UBND céc x4, thi tran;
- Ban Tiép cong dan huyén.

Thue hién Quyét dinh s6 1556-QB/TU ngay 09/01/2024 ciia Ban Thudng vu
Tinh Gy vé viéc phé duyét nhiém vu trong tdm lanh dao, chi dao va to chiic thyc
hién nam 2024 cua cac huyén uy, thanh uy, dang uy tryc thudc, trong d6 nhiém vu
14: Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyet kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; phan dau ty 1é giai quyet khleu nai, to
c4o thudc tham quyén dat tur 90% tro 18n; khong ¢ vu vie khleu nai, t6 céo cham
han; kip thoi tham muu, t6 chtic thyc hién nghiém tac cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, xu ly t6 cao da co hiéu luc phap luat, phan dau dat trén 90%; xem Xet,
giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh cua cong dan lién quan dén thu hoi dat,
boi thuong, giai phong mit bang cac du an trong diém thudc dién Ban Chi dao
thue hién cong tac boi thudng, giai phong mit bang cac dy 4n trong diém trén dia
ban tinh chi dao.

Pé trién khai thyc hién c6 hiéu qua nhiém vu trong tdm d3 duoc phé duyét,
UBND huyén da ban hanh K& hoach s6 56/KH-UBND ngay 02/02/2024 vé thyc
hién nang cao chat lugng, hiu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet kién nghi,
phan anh, khiéu nai, to céo cua cong dan nam 2024 va to churc trién khai thyuc hién
dén cac co quan, don vi; Van ban s6 356/UBND-TTr ngay 26/02/2024 cia UBND
huyén vé viéc ting cuong cong tac Thanh tra, kiém tra, Tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, phong chéng tham nhiing nam 2024.

Qua theo doi cho thay, thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan da duoc cic nganh, cic co quan,
don vi trén dia ban huyén quan tam thyc hién nghiém tic theo quy dinh. Viéc tiép
cong dan, giai quyét don thu da dat duoc két qua nhét dinh, gop phan gil virg an
ninh chinh tri, dam bao trt ty, an toan xa hoi, tao diéu kién thac day phat trién
kinh té - x hoi cta huyén.

Tuy nhién, cong tac tiép cong dan, giai quyét don van con mot sb han ché
nhu: Thu truéng mét s6 co quan, don vi, UBND x4, thi tran chua thyc sy quyét liét
trong chi dao va t6 chuc thuc hién tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh
ctia cong dan; cong tac tham muu, giai quyét don thu ctia mot sé co quan, don vi
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chua dugc quan tdm dung mure, chat lugng giai quyét don thu chua cao, con mot
5O don thu chdm, mudn; cong tac pho bién, tuyén truyén cac quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, t6 co chua duoc thuong xuyén, hinh thie chua phong phda, hi¢u
qua chua cao. Qua theo doi, téng hop, trong 6 thang dau nim 2024, ty 1é giai quyet
don thu cac cap hanh chinh trén dia ban huyén dat 82,94% (cAp huyén giai quyét
dugc 38/41 don, cip x4 giai quyét duoc 69/88 don), chua dat chi tiéu dé ra Ia tir
90% tré len.

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiu qua cong tac tlep cong dan, giai quyet kién
nghl phan énh, khiéu nai, td céo cua cong dan, phan dau ty 18 giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan 4anh dat tir 90% tr& 1&n theo muc tiéu dé ra, gbp phan dam
bao On dinh chinh tri, an ninh trat tw, an toan xa hoi, Cha tich UBND huyén yéu
cau Thu trudng cac phong, ban, nganh, Chu tich UBND céac X4, thi tran;

1. Tiép tuc thuc hién t6t Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo;
thuc hién nghiém céc chi dao, két luan cua Tinh uy, UBND tinh, Huyén uy, UBND
huyén vé cac ndi dung lién quan. Tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién
nghiém, hiéu qua Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj vé
trach nhiém cta ngudi ding dau cap Uy trong viée tiép dan, doi thoai truc tiép véi
dan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi cua dan; Thong tu sb 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctua Tong Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép
cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-CP ngay 01/10/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh;
cac van ban chi dao cia Huyén uy, UBND huyén dam bao kip thoi, hiéu qua.

2. Tang cuong cong tac quan ly Nha nude vé tiép cong dan, giai quyét kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo; nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, to cdo, tuyén
truyen gido duc phap luét, hoa giai ¢ co s¢ theo quy dinh cua phap luét. Thuc hién
tiép cong dan thuong Xuyén, tiép cong dan dot xuat theo yéu cau, gan viée tiép
cong dan véi giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo va theo yéu cau cua
Chu tich UBND huyén, Bi thu Huyén uy; chu dong nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo
trén dia ban, xac dinh rd nguyén nhan dé c6 ké hoach to chuic tiép cong dan, giai
quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc méi phat sinh ngay tir co sé. Tang cudng tiép
cong dan tai noi xay ra vu viéc, han ché cong dan tap trung khiéu kién dong nguoi,
vuot cap.

3. Chi dao can bo, cong chirc, vién chirc thuc hién cong tac tiép cong dan
nang cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thyc hién nhi¢ém vy; ngoai vi¢c tiép,
huéng din cong dan can lam tot cong tac tuyén truyén, giai thich dé nguoi dan
hiéu duong 161, chu trwong cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc. Lam tdt
cong tac tlep nhén, phan loai, xu ly don, nhit 13 viéc phan loai chinh xac don kh1eu
nai, don to céo, don kién nghi, phan anh dé xac dinh dung co quan c6 tham quyén
giai quyet va quy trinh giai quyet

4. Thyc hién kiém tra, ra soat giai quyét dat diém, kip thoi cac vu viée khiéu
nai, tb céo phuc tap, kéo dai tén dong tén dia ban huyén. Tap trung giai quyet co
chat luong cac vu viéc khiéu nai, t6 cao. Tang cuong hoat dong gip g, déi thoai


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx
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gitra chinh quyén cac cap véi cac to chure, cong dan; ddng thoi chu trong cong tac
kiém tra, chi dao, huong dan céc cap, cac nganh thao g& kho khan, vuéng mic
trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dén.

5. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, xir Iy nghiém ddi véi tap
thé, c4 nhan khong thyc hién hogc thiéu trach nhiém trong cang tac tiép cong dan,
giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& cao; né tranh, dun day trach nhiém,
kéo dai thoi gian giai quyét cac vu viéc thugce tham quyén, 1am phat sinh kién ‘nghti,
khiéu nai, t6 cao déng ngudi, vuot cap; kip thoi dong vién, khen thusng déi voi
can bo, céng chic, vién chic thuc hién tét nhiém vu tiép cong dan, giai quyét kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

6. Thuc hién ché do thong tin bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo kip thoi va day di ndi dung theo quy
dinh cua phap luat.

Yéu cau Thu truéng cac co quan, phong, ban, nganh, Chu tich UBND cac
x4, thi trdn nghiém tac thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén; VEN
- TT Huyén uy (b/c);

- TT HPND huyén (b/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac Ban bang, VP Huyén uy;

- Uy ban MTTQ huyén; Hoi Nong dan huyén;
- C, PCVP HDND&UBND huyén; S g

- Luu: VT. Bul Quéc Khanh
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